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CONTEXTO DE
LA ORGANIZACION

Humana Fundacion Pueblo para Pueblo es una organi-
zacion sin animo de lucro que desde 1987 promueve la
proteccion del medio ambiente v lleva a cabo proyectos
de cooperacion en distintos paises del Africa Subsaha-
riana, América Latina y Asia, cuyos objetivos comunes
son impulsar la formacién, la educacién, la capacita-
cién y el progreso de las comunidades involucradas.

Humana Fundacion Pueblo para Puebio {en adelante
Humana) estd inscrita en el registro de Fundaciones
Asistenciales del Ministerio de Educacion, Cultura
y Deporte con el nimero 08-0347 y forma parte de
The Federation for Associations connected to the Inter-
national Humana People to People Moverment.

También pertenece a la Red Espafiola del Pacto Mun-
dial de Global Compact, a la Federacién Espariola de |a
Recuperacién y el Reciclaje, al Gremio de Recuperado-
res de Catalunya, a la Coordinadora de Fundacions en
Catalufia y a la Asociacién Espafiola de Fundaciones.

Ademds, estd inscrita en el Registro de la Huella de

Carbono del Ministerio para la Transicion Ecolégica y

cuenta con las siguientes certificaciones:

¢+ Certificado 1SO 9001 y 14001.

* Certificado NGO Benchmarking (buenas practicas,
transparencia y responsabilidad como ONG).

* Certificados de Auditorias de control ¥ pesaje de los
Kilos Recogidos, transporte y gestion de residuos.

Entre los principales valores de la organizacién figuran la
ayuda al desarrollo, la responsabilidad social, el compro-
miso con el medio ambienie, la sostenibilidad, la solida-
ridad, la transparencia, la integridad y la independencia.

La organizacién dispone de 3 plantas de Preparacién
para la Reutilizacién del residuo textil en el territorio
espafiol y de centros de transferencia. Todas ellas dis-
ponen de autorizacion por parte de las comunidades
auténomas correspondientes (I'Ametlla del Valles-Ca-
talufia: E-1397.13, Leganés-Comunidad de Madrid:
13G04A1400010645R y Valderrubio-Andalucia: GRU-
2930),

Asl mismo, dispone de 49 puntos de venta de ropa y
calzado de segunda mano dentro del territorio nacional.

Humana es consciente de la necesidad de realizar la
gestion de los residuos con la mayor diligencia posible
en virtud de la confianza depositada en |a organizacién
por parte de los donantes y de las administraciones con

las que trabaja. A tal efecto hay un compromiso inequf-
voco para desarrollar la actividad partiendo de la pro-
teccion y el respeto del medio ambiente, en un marco
de mejora continua.

Los centros de gestién de residuos incluidos dentro de
la certificacién ISO 14001 e 1ISO 9001 son los ubica-
dos en 'Ametlla, Leganés y Valderrubio, mientras que
EMAS aplica a los centros de L'Ametlia Y Leganés. La
presente declaracién incluye datos exclusivamente de
la planta de Leganés.

Sede social:

Nombre: FUNDACION PUEBLO PARA PUEBLO
Direccidn Social: C/. Aiguafreda, 12 | Pl. I'Ametlla Park
Poblacion: I'Ametlla del Vallas

Teléfono: 93 840 21 82

Fax: 93 840 28 19

E-mail: info@humana-spain.org

Web: www.humana-spain.org

Plantas y ubicaciones actuales:

Sede Central Barcelona

Recogida, gestién y venta de ropa y calzado usados
Poligono industrial I'Ametlla Park - ¢/ Aiguafreda 12
08480 I'Ametlla del Valles (Barcelona)

Delegacién de Leganés

Recogida, gestion y venta de ropa y calzado usados
P. Polvoranca, Camino Polvoranca, n° 3-5-7
28914 Leganés (Madrid)

Delegacién de Granada

Recogida, gestion y venta de ropa y calzado usados
F.. Arco, Parcela 1

18250 Valderrubio (Granada)

En este contexto, la organizacién planifica y gjecuta to-
das aquellas acciones que conllevan un mejor compaorta-
miento ambiental. Los esfuerzos, tal y coma se refleja a
io largo de este documento, se centran basicamente, en:
* Recuperar todo el material textil y el calzado usado
posibles, en las mejores condiciones.
* Buscar las vias de gestion mas adecuadas para este
material, dando méxima prioridad a la reutilizacion.
* Minimizar los riesgos ambientales inherentes a la activi-
dad, principalmente los relacionados con el transporte.

Declaracion \fahe’igiigﬂ
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DATOS
GENERALES

2.1 Datos basicos

Empresa (Fundacion) Humana Fundacion Pueblo para Pueblo

Pol. Industrial Polvoranca
Direccidon Camino de Polvoranca 3-5
28914 Leganés, Madrid

Teléfono 91 642 31 89
Fax 91 694 22 59
Correo electrénico gestionambiental@humana-spain.org
Persona de contacto Sra. Marta Maté
Actividad autorizacion gestor Clasificacién, compactacidn y/o preparacién para la
de residuos reutilizacién de residuos textiles
CCAE 3831
N° {rabajadores 2015 68
N° trabajadores 2016 67

Ne trabajadores 2017 71

N° trabajadores 2018 50

Las instalaciones de Humana estdn actualmente ubicadas dentro de un poligono industrial, lejos de
cualguier zona residencial, rustica o agricola, por lo que la afectacion al medio o las personas es minima.

El horario de trabajo tanto para oficinas como para el area productiva es de lunes a sabados de8a 16:30h




2.2 Organigrama del sistema de gestién ambiental

DIRECCION
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2.3 Descripcion del centro

La actividad se desarrolla en una parcela con una superficie de 6.155,24n7, totalmente pavimentada. Dispone de
2.274,95 m? de superficie cubierta atil destinada a preparacion para la reutilizacién, almacenamiento y oficinas, y
de 3.880,29 m? de patios exteriores.

Basicamente se diferencian las siguientes zonas de trabajo:

Planta baja:

Zona de descarga y almacenaje de laropay calzado original

Zona de clasificacion (preparacion para la reutilizacion) de ropa y calzado
Zona de almacenaje de materiales procesados

Zona de carga y expediciones de material procesado

Zona de almacenaje de residuos generados

Planta baja y primera:
« Oficinas y administracion




DESCRIPCION
DE LOS PROCESOS

A continuacion, se describen todos los procesos de la organizacién que pueden incidir, en mayor o menor grado,
sobre el medio ambiente.

3.1. Recogida, gestion y venta de ropa y calzado usado

RECOGIDA Ropa y calzado usadao

ACTIVIDAD Entradas, pesaje, procesado, prensado,
almacenaje, expedicién y venta

SALIDAS Producto:

- Ropa y calzado reutilizable
- Trapos para su reciclado

Residuos:

- Rechazo (impropios mezclados)

- Papel y carton

- Plasticos

- Banal (Combustible Derivado de Residuo

ASPECTOS - Emision de gases de combustién del transporte
AMBIENTALES - Consumo de electricidad, agua sanitaria

- Consumo de gasoil para transporte

- Generacion residuos valorizables

- Generacion aceite residual y material absorbente

OBJETIVOS - Establecimiento de control operacional
ESTRATEGICOS - Recoger selectivamente el 100% de los residuos
generados en planta
- Reducir el consumo de recursos naturales
- Control de los factores de riesgo ambiental




3.2 Actividades complementarias

Son aquellas que no son inherentes a los procesos pero que estan ligadas a ellos porque son necesarias para el
desarrollo de las actividades productivas. Este tipo de actividades también tienen asociadas aspectos ambientales
significativos.

TRANSPORTE ACTIVIDAD
INTERNO/EXTERNO GENERAL

ADMINISTRACION

£l transporte interno se realiza mediante carretillas alimentadas por energla eléctrica.

La actividad de transporte externc esta homologada por la Agéncia de Residus de Catalunya con el ndmero T-3366
desde el 20 de febrero de 2012. Se dispone de una flota de alquiler para el transporte de residuos del grupo (2),
residuos sélidos no incluidos en oiros grupos:

Flota semipesada:
e 4 camiones Euro V, uno de ellos hibrido

Flota ligera:
7 furgonetas (1 propiay 6 propiedad de personal subcontratado)
« 1 vehiculo comercial




PRESENTACION DEL SISTEIVIA

rd

DE GESTION AMBIENTAL

El sistema de Gestién Ambiental de Humana ha estado desarrollado de acuerdo a la norma UNE-EN 1SO 14001 y
Reglamento EMAS y se basa en los siguientes elementos:

1. CONTEXTO Y PARTES INTERESADAS
2, POLITICA AMBIENTAL
3. PLANIFICACION
Acciones para abordar Riesgos y Oportunidades
Identificacién y evaluacién de Aspectos Ambientales
Requisitos Legales y otros Requisitos
Objetivos y Metas Ambientales
Programa de Gestién Ambiental
4. IMPLANTACION Y FUNCIONAMIENTO
Estructura y responsabilidades
Formacién, sensibilizacién y competencia profesional
Comunicacién
Documentacion del Sistema de Gestion Ambiental
Control de la Documentacion
Control operacional de los vectores ambientales
¢ Residuos
* Aguas residuales
¢ Emisién de ruidos
* Emisiones a la atmésfera
* Consumo de recursos naturales
* Contaminacién de suelos
* Contaminacién lumfnica
Planes de Emergencia y capacidad de respuesta
5. COMPROBACION Y ACCION CORRECTORA
Seguimiento y Medicion, Seguimiento de requisitos legales y voluntarios
No Conformidades, Acciones Correctoras y Acciones Preventivas
Formalizacion de registros
Auditoria del Sistema de Gestién Ambiental
6. REVISION POR LA DIRECCION
7. DECLARACION AMBIENTAL

El sistera de gestién dispone de un Manual de Gestién integrado, procedimientos para cada uno de los procesos
e Instrucciones técnicas que detallan cémo proceder en &reas concretas de la actividad desarrollada. Ademss, se

dispone de un gran nimero de registros que facilitan fa recopilacién de datos para realizar el seguimiento y control
de la actividad.

Declaracion Vaﬁadaeffn
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5 POLITICA AMBIENTAL DE
HUMANA

Fundacién Pueblo para Pueblo es una Organizacion No Gubernamental para el Desarrollo (ONGD} que desde
1987 lleva a cabo proyectos de cooperacion en distintos paises de Africa, América Latina y Asia y cuyos ohjetivos
comunes son impulsar la formacién, la educacion, la capacitacién y el progreso de las comunidades de estos paises.

Para el impulso de estos proyectos, Fundacion Pueblo para Pueblo gestiona y valoriza ropa y calzado usados.
Uno de fos objetivos de la Fundacion es el de ofrecer un servicio que respete el compromiso establecido con sus
clientes, colaboradores y donantes y la calidad de la gestién realizada. A través de ello, ademas de hacer posibles
dichos proyectos, colabora con la proteccion del medio ambiente.

Entre los valores de la Fundacion figuran el apoyo a proyectos de cooperacién internacional para el desarrollo, la
responsabilidad social, el compromiso con el medio ambiente, ia sostenibilidad, la solidaridad, la transparencia,
la integridad y la independencia. Para obtener tales resultados, y siempre en el marco de la mejora continua, su
politica de Medio Ambiente y Calidad se fundamenta en los siguientes principios:

o Reducir el volumen de ropay calzado que va a parar a los vertederos. Reutilizar la ropay el calzado que puede
tener un uso posterior. Facilitar el Reciclado de ropa y calzado no reutilizable para que sea transformada en
otros productos.

o Aumentar la satisfaccion de clientes, colaboradores y donantes a través de la mejora continua de su Sistema de
Gestién del Medio Ambiente y Calidad y mediante el cumplimiento de sus requisitos y expectativas.

» Mejorar la relacién con los clientes y proveedores para aumentar |a competitividad de la entidad, garantizando
la consolidacién v el desarrollo, y para aumentar la calidad de los productos y servicios ofrecidos.

» Cumplir con la normativa que afecte a la actividad v la que afecte a los productos generados, sea ésta elabora-
da por los clientes o de caracter vinculante, y mantener un seguimiento continuado de su evolucidn. Cumplir,
también, con aguellos requisitos que la Fundacion asuma voluntariamente.

e Ejercer un control sobre los proveedores y subcontratistas para que no interfieran en la calidad de los produc-
t0s o servicios y en la proteccién del medio ambiente y en la medida de lo posible, fomentar la mejora de sus
resultados.

» Proteger el medio ambiente, prevenir la contaminacion y minimizar el impacto real o potencial sobre el medio
ambiente, principalmente sobre nuestros aspectos ambientales significativos principales: contaminacion atmos-
férica y generacion de residuos.

e Desarrollar y mejorar las actividades actuales de recogida y clasificacion haciendo hincapié en el ahorro de ener-
gia y recursos naturales, asf como la minimizacién de efluentes solidos, liquidos y gaseosos como filosofia de
prevencién de la contaminacion.

 Aportar los recursos humanos y materiales necesarios para garantizar que la formacion del personal, en materia
de Medio Ambiente y Calidad, implique la aplicacion de los procedimientos e instrucciones operativas y la con-
cienciacion de la importancia de sus operaciones en el proceso de mejora continua.

e Comunicar la Politica de Medio Ambiente y Calidad al personal de la organizacion de forma que sea entendida
por todos, asi como a cualquier otro colectivo 0 particular que pueda estar implicado o interesado.

e Revisar continuamente la Politica de Medio Ambiente y Calidad, los objetivos establecidos para su continua
adecuacion y garantizar asf el proceso de mejora del Sistema de Gestion de Medio Ambiente y Calidad.

l.a Direccidn

I’ Ametlla del Vallés, a 20 de Julio de 2017
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GESTION
AMBIENTAL

Para aquellas actividades desarroiladas por la organizacion, incluyendo las gjecutadas por los proveedores y/o
subcontratistas, que tienen asociado un aspecto ambiental significativo, se han establecido objetivos de mejora
ambiental o un procedimiento de actuacion para minimizar su incidencia,

6.1 Criterios de significancia

El proceso de mejora continua parte de la determinacién de la importancia de los aspectos ambientales vinculados
a nuestra actividad, tanto de los directos como de ios indirectos Y potenciales. Para obtener dicha significancia se
ha procedido, dentro de cada vector ambiental, a puntuar del 1 al 4 los siguientes criterios:

Severidad: Implica el potencial contaminante por unidad generada (su naturaleza).

Cantidad: implica la cantidad generada de este contaminante comparada con el resto de elementos del mismo
vector.

Frecuencia: Implica el nimero de veces que se genera el contaminante por unidad de tiempo.
Exp. Legal: Implica la existencia o no de normativas internas o externas que regulen su generacion y de valores de
referencia en relacién a la susceptibilidad o fragilidad del emplazamiento.

Ef nivel de incidencia ambiental lo determina Ia multiplicacion de los cuatro factores.

Se consideran significativos el 30% de los valores méas elevados. Un cambio en [a gestién de alguno de ellos puede
conllevar que deje de ser significativo, pasando o ser el valor inmediatamente anterior, con lo que la mejora es
continua.

Ef método aplicado trabaja por comparacién con los otros aspectos del mismo vector, con lo que se promueve que
se mejoren, como minime, un aspecto de cada vector.

.z dada
Dectaracion Lo
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6.2 Principales aspectos significativos

Los principales aspectos que Humana considera significativos son:

Transporte, carga y
descarga

Transporte, carga y
descarga

Clasificacion de
material

Clasificacion de
material

Prensado

Actividad general

Mantenimiento inferno

Ciclo vida producto

Actividad general

Prensado

Transporte, carga y
descarga

Actividad general

Mantenimiento interno

Ciclo vida producto

Cido vida producto

Transporte, cargay
descarga

Transporte, carga y
descarga

Clasificacion de
material

Normal

Normal

Normal

Normal

Normal

Normal

Parada/
arrangue

Normal

Normal

Normal

Normai

Normal

Normal

Normal

Normal

Emergencia

Normal

Normal

D

lw}

o

ATMOSFERA

ENERGIA

RESIDUOS

RESIDUOS

RUIDGS

RESIDUQOS

RUIDOS

RUIDOS

CONSUMO
AGUA

ENERGIA

ENERGIA

EMERGIA

ATMOSFERA

ENERGIA

RESIDUQS

RESIDUOS

RUIDOS

RESIDUOS

Gases de combustidn del
gasail de los vehiculos

Consumo de gasoil vehiculos
de transporte

Generacion de CSR

Generacion de residuos
peligrosos no autorizados
(RAEES, juguetes, etc. )

Prensa

Generacion de residuos
valorizables (papel, carton,
plastico)

Operaciones de
mantenimiento

Generacién de ruido de los
trituradores de fibras

Consumo para uso de los
sanitarios

Consumo eléctrico prensa de
material clasificado

Consumo eléctrico de las
carretillas y muelles de carga y
descarga

Electricidad iluminacién, aire
acondicionado, ascensor

Emisiones difusas de soldadura

eléctrica

Uso energla transporte de
ropa o textiles a otros paises

Generacion de residuos no
peligrosos (envases, big-bag)
en el destino de las balas

Absorbentes por vertidos
accidentales

Ruido de carga y descarga de
sacas y jaulas

Generacion de residuos
valorizables (papel, cartén,
plastico)

Emisién de CO, y de gases
de efecto invernadero,
cambio climatico

Agotamiento de recursos
naturales no rencvables

Agotamiento vida utii de los
vertederos

Generacion de residuos
peligrosos

Contaminacién acustica

Generacion de residuos
valorizables

Contaminacién acUstica

Contaminacién acustica

Caonsumo de recursos
naturales

Agotamiento de recursos
naturales, contribucién al
cambio climatico naturales

Agotamiento de recursos
naturales, contribucién al
cambio climatico

Agotamienio de recursos
naturales, contribucion al
cambio climatico naturales

Contarninacion atmosférica

Agotamiento de recursos
naturales, contribucién al
cambio climéatico

Generacion de residuos
valorizables

Generacion de residuos
peligrosos

Contaminacion acustica

Generacion de residuos
valorizables

Declaracion Validada =
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Mantenimiento interno/
externo

Actividad general

Actividad general

Mantenimiente internc/
externo

Cido vida producto

Identificacién de aspectos de septiembre del 2017,

Notas: D (directo), I (indirecto)

Normal

Normal

Normal

Parada/
arranaue

Normal

D/l

D/

D

RESIDUQS

AGUAS
RESIDUALES

ILUMINACION
EXTERIOR

RESIDUOS

ENERGIA

Envases contaminados

Sanitarias

lluminacion zona de paso

planta

Aceite, envases contaminados,
filtros de aceite, aerosoles,
baterfas, fluidos peligrosos. ..

Uso energla transporte de

ropa a las tiendas

SGS Y

Declarac

Generacion de residuos
peligrosos

Contaminacién de aguas
residuales - EDAR

Contaminacidn luminica

Generacién de residuacs
peligrosos

- Agotamiento de recursos
naturales, contribucion al
cambio climético
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6.3 Produccion anual global, residuos gestionados

Entendemos por “Entradas’ la ropa y calzado criginal que se recoge a través de los distintos puntos de recogida y
que procesamos en nuestras instalaciones de Leganés, ya que solo existen pequerios consumos de materias auxi-
liares, tales coma aceite de mantenimiento de las prensas, fleje, y otras materias menores.

m t2015 t2016 12017 12018

Total ropa y calzado

usado (t recogidas) 5.071,13 5.036,18 5.748,23 4.664,85
Evolucion -37,82% 19,16% 12,39% -23,22%
Ig;g'o“(’tp;;’s;f‘clgg‘i‘;) 5.610,67 4.519,40 5.324,85  4.356,89
Nota. datos incluidos en la declaracion anual de residuos
Ropa y calzado usados (1 recogidas)

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

0
2015 2016 2017 2018

g -
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6.4 Consumo de agua

La planta se abastece de la red publica de agua. Es usada en los sanitarios y para la limpieza de las instalaciones. Asf
mismo, existe una instalacion exterior que también consume agua y esta destinada a huerto urbano desde 2016
como parte de las actividades de sensibilizacién ambiental que la Fundacién realiza.

Ei consumo del agua se controla mediante el analisis de las facturas trimestrales que emite la compania.

Ratio consumo/t

clasificada (m?3/t)

Periodo Consumo (m?)
Aflo 2015 1.094
Afio 2016 1.114
Afic 2017 1.111
Afic 2018 1.172
Evolucion 2015-2016 2%
Evolucién 2016-2017 0%
Evolucién 2017-2018 5%
Nota: segtin facturas de suministro
Ratic consumo/t

0,30

0,20

0,15

2014 2015

clasificad

2016

oz

0,27
0,22
0,19
0,27
-22%
-14%

28%

2018

NTERNAT

SERVICED IRERICA,
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El consumo no esta directamente relacionado con las toneladas recogidas de residuos sine con el uso por parte del
personal de las instalaciones y del huerto urbano asociado, por lo que se analizan los datos de consumo de agua
por persona (trabajadores + usuarios del huerto urbano).

Nidmero de Ratio consumo/Persona

Reliboe Getaitue (i) trabajadores (m?/ persona)

Afio 2015 1.094 68 : 16,09

Aho 2016 1.114 67 16,63

Afo 2017 1.111 71 15,65

Afo 2018 1.172 50+415* 18,03
Evolucién 2015-2016 2% -1% 3%
Evolucion 2016-2017 0% 6% -6%
Evolucién 2017-2018 5% -42% 13%

Nota: seqin facturas de suministro
*Se trata de fos usuarios del huerto urbano

Ratio consumo/Persona (m3/pers)

25

2%

2014 2015 2016 2077 2018

Ef consuma de agua ha aumentado respecto al afio 2017 por un mayor consumo def agua en ef huerto {3C).

Deglaracion Validada
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6.5 Eficiencia energética

La energfa utilizada para el desarrollo de las actividades productivas y auxiliares proviene de 2 fuentes basicas.

Total consumo energético

Consumo Consumo Ratio eficiencia energética
; e Total consumo
gasoil electricidad SEoend (total consumo GJ/t
GJ GJ g clasificadas)
2015 3.197,61 319,15 3516,75 0,63
2016 2.680,73 ‘ 330,63 3011,35 0,67
2017 1951,98 328,83 2253,58 0,42
2018 2.271,00 315,15 2.586,15 0,59

Del total de energia consumida el porcentaje de cada una de las fuentes durante el 2015-2016-2017-2018 han

sido:
e fe e
2015 91% 99,
2016 89% -
2017 85% 15%
2018 88% -
Porcentaje de cada una de las fuentes
2015
%1%
2016
89%
" Declaracion validadsa
SGS INTERNATIONAL CERTIFICATION
SERVICES JBERICA, 88U,
85%
2018
m Gasoil
88% . Flactricidad
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Electricidad

Todos los equipos mecénicos utilizados y disponibles en la planta consumen energia eléctrica.

El control del consumo eléctrico se realiza también mediante las facturas emitidas por la comparifa.

Ratio
Consumo Consumo

Periodo (Consumo GJ/t

KWh GJ clasificadas)

Afic 2015 88.651 319,15 0,08
Afo 2016 91.842 | 330,63 . 0,07
Afio 2017 | 91.342 328,83 0,06
Anc 2018 87.542 315,15 0,07

Nota: seguin facturas de suministro
Factor de conversion: TkW=0,0036G/

Ei consumo absoluto se ha reducido el consumo respecto a 2017 pero ha aumentado si lo relacionamos con la
cantidad de residuos clasificados, debido a que hay una parte del consumo eléctrico que no depende directamente
de las toneladas clasificadas sino de las toneladas prensadas.

Consumo Gl/t clasificadas

0,09

2015 2016 2017 2018
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Gasoil

El gasoil se consume en los vehiculos de que disponemos y que se utilizan para la recogida, mediante rutas progra-
madas, de la ropa y calzado donado por particulares e industrias. Los residuos son trasladados directamente hasta
nuestra planta para procesarlos (clasificacién, prensado, almacenamiento,....).

Pericds Copsumo Consumo Ratio (litros/| Evolucion
litros GJ 100 km) (%)
2015 | 88.724 3.197,61 513.819 17,27 6,32%
2016 74.382 2.680,73 408.716 18,15 4,89%
2017 53.406 1.951,98 246.950 21,63 16,04%
2018 61.203 2.205,77 345.503 17,71 -22,08%

Nota: segtin facturas de suministro.

Segin Inventario GEI 2017 - Serie 1990-2016 (publicacién: abril 2018), anexo 7
Poder calarifico inferior def gasoii: 43 Gt

Densidad: 0,85 g/cm3

Factor de emisién: 74,1 t/CO,

Ratio (litros/ 100 km)

25,00
20,00

15,00

2015 2016 2017 2018

Ademas del control global, se lleva a cabo un control del consumo medio mensual por kilémetro de cada camién
para asegurar gue no hay ninguna desviacién por mal funcionamiento o malas practicas de conduccion.

Se puede observar gue el consumo en valor absoluto ha aumentado durante el afio 2018 pero en relacion con los
kilometros realizados la eficiencia en el consumo se ha mejorado un 22%.

Si analizamos el consumo de gasoil en relacién a las toneladas transportadas ha habido un aumento pasando de
0,03 Glten 2017 2 0,04 Glft en 2018.

1 ‘@’&ﬁﬁaﬁa
ERTIFICATION;
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6.6 Emisiones a la atmosfera

Humana no tiene instalado en su planta ningn foco de emisidn de contaminantes a la atmdsfera, ni de procesos
ni de combustién.

Las emisiones relevantes en la generacién de gases de efecto invernadero proceden de:
e Emisiones directas (difusas) debidas al consumo de gasdleo de los vehiculos.

Los vehiculos estan sujetos a las inspecciones técnicas de vehiculos (ITV), en las que se comprueba los niveles de
emisién de gases, para su correccion si es el caso.

Respecto a las emisiones de SO2, NOx y PM, debido a que la eficiencia de los motores va disminuyendo con el uso,
es diffcil estimar los gases contaminantes emitidos. Especialmente en el caso de vehiculos en los que también de-
pende de la manera de conducir, el grado de desgaste de los neumaticos, el peso transportado en el vehiculo, etc.

Estas emisiones se limitan a la combustién de gasoil de los camiones utilizados en la recogida de ropa y calzado
usados y a los vehiculos de alquiler empleados por los promotores en sus visitas a los colaboradores de la Fundacion
y emisiones indirectas derivadas del consumo de electricidad.

Las emisiones de t equivalentes de CO, durante el afo 2018, por fuente de energia, han sido las que se detallan
a continuacién.

Gasoil

o Emision de t Ratio t
Periodo T Consumo GJ | CO, /litros de de CO,/t

gasoil recogida
2015 88.724 3.197,61 233,42 0,06
2016 74.382 2.680,73 195,69 0,04
2017 53.406 1.951,98 144,62 0,03
2018 63.013 2.271,00 170,66 0,04

Nota: Para calcular as emisiones debidas al consumo de gasdleo se aplica un factor de emision que depende del
tipo de combustible. Fuente: Inventario GEl 2017 - Serie 1990-2016 {publicacion: abril 2018).

Poder calorifico inferior del gasoil: 43 Gjit

Densidad: 850 g/l

Factor de emisidn: 74, kg CO/t
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Periodo

Ratio (Consumo | Emision de t

Ratio t
de CO,/t
clasificada

2015
2016
2017

2018

2015: 0,302 Kg €O, /kWh
2016: 0,236 kg CO,/kWh,
2017: 0,392 kg CO,/kWh
2018: 0,321 kg CO,/kWh

Consumo
kWh kWh /t Gest.)
88.651 21,78
91.842 18,24
91.342 15,89
87.542 20,09

26,77
21,67
35,81

28,10

0,007
0,004
0,006

0,006

Datos publicados por la Oficing Catalana del Cambio Climético {0CCC) para 2018 teniendo en cuenta el sistema eléctrico peninsular.

300

250 [

200

158

100

50

2615 2018

No se dispone de fuentes de energla propia renovable.

2017

2018

No se dispone de focos puntuales de emisién ni de mediciones directas de otras emisiones (NOx, SO,, PM) asocia-

das al consumo energético.

Dec&arac‘aén Vetidada

QWAL CERTIFICATION
TERNATIONAL
5GS "‘fsE RYICES BERICA, §AU.
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6.7 Eficiencia en el consumo de materiales

Las materias primas en este tipo de actividad coinciden con el producto especificado en el apartado 6.3.

Ademés, se utilizan sacas (big-bags) y cajas de cartén para el almacenamiento y expedicion del producto clasificado.

Consumo Consumo Ratio
Consumo total

Materias

big-bags cajas carton (Consumo t/ t

aurdllieres ) ) (® dbd et
2015 3,75 5,18 8,93 0,0022
2016 6,01 1,51 7.51 0,0015
2017 9,85 3,47 13,32 0,0023
2018 6,77 7,07 13,83 0,0032

Consumo i/t clasificada

00035
0,0030
0,0025
0,0020 ' i
0,0015
20,0010 | i
06,0005

0,0G00
2015 2016 2017 2018

T B
cidon \53“%\?;«\0“‘

ne waﬂ i Ems\. pfu

5GS \“‘T::\‘J* CE: 5\\;‘&‘*\‘3”‘ e
s
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6.8 Ocupacion del suelo (“Biodiversidad™”)

La actividad se desarrolla en una parcela con una superficie de 6155,24m2, totalmente pavimentada. Dispone de
2.274,95 m? de superficie cubierta Gtil destinada a clasificacion, almacenamiento y oficinas, y de 3.880,29 m2 de
patios exteriores. Para el calculo del indicador de biodiversidad de utiliza el dato de superficie ocupada siendo de
2.078,66 m2,

La actividad se encuentra situada en un Poligono Industrial urbanizado, fuera de cualquier zona de proteccién
especial, por lo que su implantacién no incrementa el impacto al medio natural o sobre la biodiversidad.

m?/t de residuos gestionada 2015 2016 2017 2018
51 0,41 0,36 0,48

Ratio ocupacion del suelo/ t :
clasificadas : 3 : ;

A Validada
eciaraciof : :
:Egs lNTERNATlONAL CERT\F)CATiGi

SERVICES BERICA, 8.AU.
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6.9

Residuos

A continuacién, se reseiian los residucs que se generan como consecuencia de la actividad y/0 que deben ser
gestionados de modo apropiado dado que entran como impropios mezclados con el resto de materiales.

Téner Oficinas Si 80318

Fluorescentes ~ Mantenimiento S Si 200121
E/rll:taésl‘iecsos Mantenimiento Si 150110
Abscrbentes Mantenimiento Si 150202
Aerosoles Mantenimiento Si 160504
Plasticas Clasificacion No 200139
Resi’duo general

no recogido Clasificacion No 200301
selectivamente

Pilas/baterias Impropios/oficinas Si 200133
RAEES - Impropios/oficinas ~ Si - 160213
Papel y cartéon  Clasificacién No 200101
Polvo de ljado  Mantenimiento S 0807111
Chatarra RO SulES No 200140

fuera de uso

Nota: Datos extraidos de la Declaracion anual de residuos

Cant. 2015 (t) | Cant. 2016 (t) | Cant. 2017 (t) | Cant. 2018 (t)

513,17

Total residucs generados (1) 285,77
Total residuos peligrosos

2,13
generados ()
Ratio (t de residuos peligrosos /t 0.69%
generadas)
Ra‘gro residuos valorizables/Total 100%
residuos generados
Ratio (t de residuos/t clasificadas ) 0,054

Cant. Cant.
2015 (t) | 2016 (1)
0,069 0,016
0,008 0,020
0,117 0,069
0,420 2,250
0,015 0,0170
34,410 34,100
270,340 472,232
0,030 0,073
1,470 2,980
1,900 1,220
- 0,140

5,57

1,08%

100%

0,10

gg?; Incor.18
) (%)
0,018 0,003  -83,33%
0,025 -- -100,00%
0,100 0,102 2,00%
0,495 1,581 219,39%
0,006 0,003 -50,00%
31,880 33,35 4,62%
423,100 326,840 -22,75%
0,030 0,005 -83,33%
4,870 5,294 8,71%
1,580 0,410  -74,05%
0,100 0,040  -60,00%
20,720 5,245 -74,69%

482,92 372,87
5,64 7,03

1.17% 3,28&
100% 12%

0,08 0,09

La generacién de residuos depende de la entrada de material impropio junto con la ropa y calzado usado. Esta
generacion es de dificil control y se intenta minimizar con la informacion expuesta en los contenedores sobre la
tipologia del residuo a depositar.

Las camparias de informacion pblica sobre la importancia de separar en origen vy reciclar generales o de otra
tipologfa de residuos van calando en la poblacién, que en general cada vez separa mejor y deposita los residuos

en lo

s lugares adecuados.

Por el contrario, ha disminuido mucho el ratio de residuos valorizables ya gue los residuos generales que hasta
2017 se enviaban como CSR a valorizacion energética, durante 2018 han sido enviados a vertedero ya que las

cementeras no admiten la mezcla de residuos que nosotros generamos por contener PVC,

I
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6.10 lluminacién exterior

Se encuentran instalados focos de iluminacion exterior en el patio de la planta debide a la circulacién en horario
nocturno de los vehiculos de recogida.

Se realiza periddicamente el mantenimiento de los focos y la orientacion de los mismos en cumplimiento de la nor-
mativa vigente.

6.11 Aguas residuales

El agua se consume Unicamente para usos sanitarios, limpieza de la planta y otros servicios, por lo que las aguas
residuales generadas son de tipo doméstico. No existen aguas residuales de proceso.

Estas aguas son vertidas al sistema de alcantarillado y tienen como destino final el Sistema Integral de Saneamiento.
La organizacién se encuentra exenta de realizar autocontroles periodicos en este sentido.

6.12 Ruidos

la organizacién encargd un estudio teérico del nivel de emision sonora exterior en los puntos mas representativos
de la planta:n la descarga/carga de materiales y la zona de prensa.

Hurnana se encuentra ubicada en una zona de sensibilidad acistica clasificada como C “Zona de sensibilidad acts-
tica baja“, segun la Ley 16/2002, que comprende todos aquelios sectores del territorio que admiten una percepcion
elevada.

El municipio de Leganés dispone de Ordenanza Municipal de ruidos y vibraciones que establece los [imites de emi-
sion para las actividades industriales.

Los resultados obtenidos son los gue a continuacién se indican:

Nivel de inmision

Punto de Muestreo e Limite
Limite Punto 01 {Prensa hidraulica) 47 dB{A) < 65 dB(A)
Limite Punito 02 {Unidades exteriores de climatizacion) 52 dB(A) <65 dB(A)
Limite Punto 03 {descarga de productos) 63 dB(A) <65 dB(A)
Limite perimetral Este 0 dB(A) 0 dB(A)

Nota: Estudio sonoro realizado en Noviembre 2015 por fa empresa RUIDO DE FONDO 5.L.

Estas cifras reflejan que no se superan los limites méaximos permitidos por la normativa.

No se han producido cambios en las instalaciones que justifiquen nuevos autocontroles.

ion Va!idaaﬁijﬂ\
AL CERTIFICATIONS
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6.13 Suelos

En la actualidad, el suelo est4 totalmente pavimentado, medida protectora que se considera suficiente paia las ac-
tividades que se lievan a cabo en la organizacién.

Previamente al inicio de las actividades de Humana en esta planta, habfa una empresa dedicada a fabricacion de
Toldos.

En la descarga de los materiales recogidos existe un minimo riesgo de vertido de productos desconocidos. Para
minimizar este riesgo, las operaciones se ejecutan de forma manual.

Se disponen de instrucciones operativas para situaciones de vertidos accidentales. Se realizan periédicamente si-
mulacros de situaciones de emergencia para comprobar la eficacia de dichas instrucciones. Se dispone de material
absorbente en los puntos de mayor riesgo para minimizar la posible contaminacién del suelo.

6.14 Situacion legal

Ef cumplimiento estricto de la legislacion es uno de los pilares de la gestién ambiental en nuestra organizacion.

Para garantizar la ejecucion de todos los requisitos en tiempo y forma pertinentes, se realiza mensualmente un se-
guimiento de todos ellos, quedando constancia de su revisidn por parte del Responsable del Sistema.

En particular, la planta de Leganés de Humana dispone de:

* Declaracion responsable de la licencia ambiental de fecha 10 de enero de 2014 y notificacion de resolucion
favorable del periodo de control de fecha 21 de marzo de 2016 otorgada por el Ayuntamiento de Leganés.

* Autorizacién ambiental otorgada 13 de Marzo de 2014 por La Comunidad de Madrid para ejercer la actividad
de Gestor de Residuos con codigo 13G04A1400010645R

e NIMA: 2800078993

¢ Resolucion del Informe Preliminar de Suelos del 12 de marzo de 2014. Presentacién Informe Periddico de con-
tarminacion de suelos el 14 de marzo de 2019

* Presentacion de la identificacion industrial en fecha 4 de actubre de 2013

* Durante 2019 se ha realizado la Memoria Anual de Residuos para Gestores y fa declaracién de envases comer-
ciales, asf como todos aquellos tramites derivados de la actividad de Gestor de Residuos

* Se dispone de registro de la instalacidn de baja tension: RI 117.178
* Se dispone de registro de la ciimatizacién: 2014-1-0000-0000-03-002850-000-00

Con respecto al resto de requisitos legales, se dispone de todos los permisos y autorizaciones preceptivas para el
ejercicio de la actividad.
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6.15 Participacion de los trabajadores

La participacién activa de los trabajadores es un recurso clave en la mejora de los rendimientos ambientales y con-
dicion para el éxito del sistema. Es por ello que Humana facilita los medios para que los empleados puedan hacer
sugerencias a través de la comunicacion diaria con sus responsables, y éstos, con |a Direccion.

Durante 2018 se ha planificado la participacién de los trabajadores en la elaboracién de la declaracién ambiental
recogiendo sus sugerencias para facilitar la informacion del comportamiento ambiental de la organizacion.

De las reuniones realizadas han surgido las siguientes acciones de mejora ambiental, que se desarrollaran durante
el afio 2018y 2019:

» Uso de papel reciclado o procedente de fuentes sostenible (FSC/PEFT).
e Apagado de los ordenadores durante los tiempos de descanso.
e Uso de boisas de papel en sustitucién de las bolsas de plastico disponibles para los clientes de las tiendas.




6.16 Comunicacion con las partes interesadas

Durante 2018 se realizaron diferentes actividades de comunicacién ambiental dentro del ambito territorial de la Co-
munidad de Madrid, con [a finalidad de dar a conocer y sensibilizar a la poblacién, organismos publicos, escuelas. ..

Acciones de Sensibilizacion

Ano 2015
Titulo accion n° acciones n® beneficiarios
Marionetas para el desarrollo y
camisetas (Reutilizacion de residuos de 85 1.210 nifios/as
ropa para la confeccion de marionetas Total con familiares: 3.150

y customizacion de camisetas usadas)

Aho 2016
Titulo accion n° acciones n° beneficiarios
. 417 nifiosfas
Hay Rapa Tendida 13 16 familiares
Ano 2017
Titulo accidon n° acciones n® beneficiarios
, 1.093 nifos/as
Hay Ropa Tendida 35 185 familiares
Afho 2018
Titulo accién n° acciones n° beneficiarios
. 3.268 nifios/as
Hay Ropa Tendida 94 477 familiares

Ef programa Tejidos Educativos que se lleva desarrollando desde el afio 2016 tiene como objetivos:
+ Dar a conocer la importancia de la prevencién de residuos y la reutilizacién del texti! usado, y su relacién con la
sostenibilidad global, la proteccién del medio ambiente y la cooperacién al desarrollo.

* Acercar la problematica ambiental y social relacionada con la ropa y el calzado al puiblico escolar, asf como los
beneficios de adquirir habitos de prevencién y reutilizacion, y fomentar su participacion y colaboracion.

Ademas, la organizacién realiza una continua comunicacion con los numerosos colaboradores con los que se relaciona.
A todos ellos se les envia periédicamente informacién de las cantidades de ropa recogida y la memoria de activi-
dades donde se indican los proyectos sociales y ambientales realtzados. Del mismo modo, la organizacion participa
activamente en foros y reuniones donde se da a conocer la actividad tanto ambiental como social realizada por

Humana.

Neclaracion Valkdada
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PRINCIPALES LINEAS DEL
PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL

El Sistema de Gestién Ambiental implantado contempla la elaboracion de un Programa de Gestién Ambiental
(PGA), en el que se establecen los objetivos y metas ambientales para la mejora de nuestro comportamiento am-
biental, las responsabilidades asociadas a los mismos y el cronograma para su cumplimiento.

Los objetivos y metas, siempre que sea ecandmica y técnicamente posible, se fijan prioritariamente en aquellos
aspectos ambientales que se han identificado como significativos.

A continuacién, se resumen los objetivos desarrollados durante el 2018.

Objetivo

Meta

Resultado

Aumentar los residuos de ropa

y calzado gestionada por la
Fundacion, potenciar la reutilizacion
de residuos (Programa anual de la
Organizacién); aumento del 15%

Disminucién consumo de RRNN y fa
cantaminacién atmosférica

Reduccion del uso de embalajes
primarios y secundarios

Mediante el incremento de
la difusion de los fines de la
organizacion

Potenciar la reutilizacion de la ropa
y calzado en el &mbito local con
nuevas tiendas

Potenciar la reutilizacidn de 1a ropa
y calzado con ampliacién de la
nave de clasificacion de Leganés,
aumentando por 2 la cantidad de
ropa clasificada

Potenciar la reutilizacion de la ropa
y calzado con Optimizacién de
datos en clasificacidn y tiendas

Optimizacion de los consumos de
gasoil en la recogida. Reduccion
de un 10% respecto 2017

Reducir el uso de embalaje
comercial vs toneladas de ropa
gestionadas (sacas, cajas carton,
bolsas basura) en un 10%

Conseguido
(aumento de 40 a 94)

Conseguido

1 tienda en el tercer
trimestre

Conseguido

No conseguido

Conseguido
Se ha reducido un 22,08%

No conseguido

Se ha aumentado el
consumo en un 27 %.

El consumo en valores
absolutos se ha mantenido
en linea con el afio 2017

i
peclaracion yalidadsa %
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PERIODO DE VALIDEZ DE LA
DECLARACION AMBIENTAL

Los cambios se actualizaran anualmente en la Declaracion Ambiental, que serd validada por el verificador.
Los datos presentados en la Declaracién pertenecen al pericdo de enero a diciembre de 2018,

tLa Declaracion Ambiental puede ser solicitada al responsable de EMAS, Sra. Marta Maté
(gestionambiental@humana-spain.org)
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5GS |NTERNAT1{}?\H\L GER‘E!FICM'}O
SERVICES {BERICA, A0

3



DATOS DEL
VERIFICADOR AMBIENTAL

La presente Declaracién Medioambienial ha sido verificada por SGS International Certification Services Ibérica,
S.A.U. con fecha...

SGS International Certification Services lbérica, S.A.U. estd acreditada por la Entidad Nacional de Acreditacién
(ENAC) como Verificador Ambiental con nimero ES-V-00083.

Firma de ia Direccién: Firma del Responsable de EMAS:

s

Sello y firma ifi : 75 ABR 2 9
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