GUIA RAPIDA APP | LOVE SECONDHAND

PRIMEROS PASOS

G| Registro con coogle

2¥a tienes una cuenta? Iniciar sesion

Anorano

1 - Descarga la app | Love Secondhand para

Android o 10S
Antes de nada nos gustaria
pedirte consentimiento para un
par de cosas. > R .
ey 2 - Abrela y registrate con tu email o cuenta de
et osioe por s g
ypush de Love Scond Facebook, Twitter o Google

Quiero ayudar a ILove
Second hand a mejorar
su servicio compartiendo
datos analiticos para esta
App Saber més

3 - Concede los permisos necesarios para su
funcionamiento, te recomendamos que
habilites las notificaciones para que no te
pierdas nada. En este paso podras apuntarte a
nuestras newsletters.
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1 - Menu lateral

Abre en el lado izquierdo
todos los apartados de la app
(ver imagen izquierda)

2 - Mensajes
Listado de notificaciones
recibidas en la app

3 - Ajustes y cuenta
Espacio para la configuracion
de las preferencias respecto a
la app y a tu cuenta

4 - Directorio de tiendas
Listado y mapa de tiendas en
Espafa

5- Donaciones
Informacion sobre los puntos
de donacién de ropa usada

6- Promociones
Pantalla de ofertas vigentes

DIRECTORIO DE TIENDAS

< Tiendas

< Tiendas

e

Valencia

e S

MADRID - Av. de la Albufera,...

MADRID OUTLET - Av. de fa A...
HUMANA
9439 km

MADRID - ¢/ Alcald, 171

HUMANA
93,52 km

MADRID - ¢/ Alcal, 190

MADRID - ¢/ Alcals, 434

PROMOCIONES

< Promociones
{Consigue un vale de...

CON CADA COMPRA SUPERIOR A
106 CONSEGUIRAS UNSELLO!

en tiendas.
Humana consigue un descuent.
&

{Consigue un 20% de...

Por tu compra en tasemana de

1o ueva caleccion conseguirss

un descuento del 20% e tus€o..
&

Vale 3€ de descuento

Tienes 3¢ de descuentoen s
n

< iConsigue un vale de 10€! (7]

iCON CADA COMPRA SUPERIOR A 10€
CONSEGUIRAS UN SELLO!

Completa 10sellos y obtendras un vale
descuent nana (en
c Publicado con éxito 1)

Consigue 9 sellos mas para recibir tu

—Esta‘nearzédigo

< iConsigue un vale de 10€! [T

iCON CADA COMPRA SUPERIOR A 10€
CONSEGUIRAS UN SELLO!

Completa 10 sellos y obtendrés un vale
descuento de 10€ en tiendas Humana (en
‘compras superiores a 20€)

‘Consigue 10 sellos mas para recibir tu

Escanear c6digo

< iConsigue un vale de 10€! [T

%

{Enhorabuena, has
desblogueado una
recompensa!

Canjear para reutilizar esta tarjeta de
Tdelizacior

Tu actividad ~

Justo ahora
Has completado el sello final

En el apartado de tiendas encontraras el
directorio de nuestros locales en Madrid,
Barcelona, Sevilla y Granada en dos formatos,
mapa y listado, dividido en tres categorias para
facilitarte la busqueda:

- HUMANA: tiendas habituales
- VINTAGE: tiendas 100% vintage

- HMN + VTG: tiendas con seccién vintage

1 - Pantalla principal

Aqui estaran aquellos descuentos que pueden
conseguirse exclusivamente a través de la app
(las ofertas generales estan en las notificacio-

nes, recogidas en el apartado de mensajes).

2 - Detalles de la promocion

Al seleccionar una promocion se abrira el
apartado con la informacion general, fecha de
validez si la tuviera y nimero de sellos que se
necesitan para obtenerla asi como un botén
para escanear un cédigo QR.

3 - Codigos QR

Equivalen a un sello o accién y se escanearan en
las tiendas Humana, nuestro equipo te ayudara
a hacerlo.

4 - Canje

Una vez completadas las acciones necesarias, se
pulsara el boton para canjear, se escaneara de
nuevo un cédigo QR para validarlo y la
promocién se marcara como completada si es
una oferta puntual o el contador volvera a cero
si es un descuento recurrente.

Mas informacion en humana-spain.org. Si necesitas soporte técnico o tienes dudas, por
favor, escribenos un email a atencionalcliente@humana-spain.org.

»* HUMANA

sdiggg 000
humana-spain.org



